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ED E SUBITO SERA

Ognuno sta solo sul cuor della terra
trafitto da un raggio di sole:
ed é subito sera.
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Comunicare e un atto
congiunta
Esprime un
gemito o un
Intenzione e sorriso
mo!:i\llazione Segnali per te Comprensione
sociale (contatto visivo)
N O n Ve rba | e : ) Addita . indica Ragionamento
ntenzione z i
e T T T T ~ - comunicativa b G
-7 S t - c I Norme di Rilevanza
/‘/ ISteMma Cclnesico ‘N Intenzione cooperazione e
7 N refaranciala ragionamento Riferimento
' Va \_\ cooperativo
J/ Sistema paralinquistico \
I.’ P J x -Competenza Comunicativa = Cooperazione
\ . Tomasello - Le origini della comunicazione umana, 2007
\ Prossemica
\ . . . . .
N : -Comunicazione come “...processo condiviso e interattivo di
S Aptica el creazione di informazioni che ha come conseguenza
'~ SOeIaI {1-4m) It . "
S~ . R 7. : o o 'influenzamento reciproco ” Lambareli, 2016

TECNOLOGIE FONDAMENTI DELLA COMUNICAZIONE UMANA
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Il preconcetto che un bambino che non riesce a
parlare non abbia nulla da dire, risulta tanto
assurdo guanto ritenere che un adulto senza

un‘automobile non debba andare in nessun luogo.

Notbohm E.,2019
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// che non riesce a parlare non abbia : \\ ©
| STEREQTIPO: non puo parlare |
\ nulla da dire... ALLORA non puo comprendere, /!
non mi rivolgero a lui/lei //
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B.E.S.

Alterazione delle normali Funzioni Bisogni
comunicative: Special

Bisogni Comunicativi Complessi (B.C.C))

COS'E'UNB.C.C.?

I termine Bisogno Comunicativo Complesso (BCC) sta ad indicare necessita comunicative
complesse determinate dall'incontro fra il bisogno di stabilire la comunicazione con gli altri e Ia
particolarita dei modi, delle forme, degli strumenti mediante i quali questo bisogno puo essere

soddisfatto.

ISAAC ltaly principi e pratiche in CAA, 2017
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BISOGNI COMUNICATIVI COMPLESSI

DISTURBI DELLA COMUNICAZIONE

Ampia variabilita

N N

IN ENTRATA E IN USCITA

USCITA Cognitivo nella norma
Disabilita cognitiva Deficit motori
(autismo, sindromi

genetiche)

CAUSE: (ampia eterogeneita di quadri clinici) DISABILITA' CONGENITE,
ACQUISITE, NEUROLOGICHE EVOLUTIVE

TEMPORANEE (svantaggio linguistico)
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PD.V. B.E.S.

Cos'ela CAA?

di vita Educativi
Speciali

La Comunicazione Aumentativa ed Alternativa (CAA) costituisce un‘area di ricerca e di
pratica clinica ed educativa. La CAA tenta di compensare disabilita comunicative
temporanee o permanenti, limitazioni nelle attivita e restrizioni alla partecipazione di
persone con severi disturbi nella produzione del linguaggio e della parola e/o di

comprensione, relativamente a modalita di comunicazione orale o scritta.

(ASHA, 2004; Beukelman & Mirenda, 2013; Glennen & DeCoste, 1997; Lloyd, Fuller, & Arvidson, 1998).
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L'unico vero prerequisito per comunicare e respirare.

Pat Mirenda

SCUOLA DI
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Il momento di svolta della Comunicazione Aumentativa e Alternativa (CAA)

Modello della Candidatura (clinico) (anni '60/'70): presunti prerequisiti di abilita e capacita per

poter accedere ai sistemi della CAA

UN CAMBIAMENTO PARADIGMATICO (anni ‘80) = Il Modello della Partecipazione (Vs. Modello

della Candidatura- anni '60/'70): NON ESISTONO PREREQUISITI PER COMUNICARE.

Siinizia a ragionare sul concetto di BISOGNO

- / SCUOLA DI
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La convenzione delle Nazioni Unite
sui diritti delle persone con disabilita

Articolo 3

Principi generali

| principi della presente Convenzione sono:

(a) il rispetto per la dignita intrinseca, I'autonomia individuale, compresa la
liberta di compiere le proprie scelte, e I'indipendenza delle persone;

(b) la non discriminazione;

(0) la piena ed effettiva partecipazione e inclusione nella societa;

(d) il rispetto per la differenza e l'accettazione delle persone con disabilita
come parte della diversita umana e dell'umanita stessa;

() la parita dijopportunita|

(f) l'accessibilita;

(g) la parita tra uomini e donne;

(h) il rispetto dello sviluppo delle capacita dei minori con disabilita e il
rispetto del diritto dei minori con disabilita a preservare la propria identita.
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CARTA DEI DIRITTI
ALLA COMUNICAZION E

i quoudmne e negl
gravid d:sabthté

PRINCIPI di C.AA.

- Partecipazione

- Inclusione (vs. integrazione) in qualsiasi contesto di vita (scolastico, ricreativo, culturale,

sportivo, lavorativo)

- Empowerment individuale |.C.E. International Classification of
Functioning, Disability and Healt
- Pragmatica (OMS), 2001.
POTENZIALITA: - linguaggio
codificato
i - sistema classificatorio
- modello concettuale

©Dott.ssa Azzoni Ketty 2025 B
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IL MODELLO DELLA PARTECIPAZIONE

Individuare Analisi del Social Identificare Identificare Politiche sociali
Bisogni Network . Barrierealla __ Barrieredi  __ Praticadi care
Comunicativi (Blackstone, Partecipazione Opportunita Abilita dei
Complessi HuntBerg, 2010) partner
A l Conoscenze e
/ attitudini
Valutare Barriere
diAccesso T Pianificazione degli interventi
| per I'oggi e per il domani su: =V
Potenziali / opportunita, modalita naturali, =™ v P e
modalita naturali adattamento dell’ambiente, S ':"" al1 la“
| sistemi di ausili ng
Potenziale pRCROnA cie
2 utilizza la CAA e
adattamento ai suoi partner
dell'Ambiente Barriere |
Pote:uiale ot Verifica e
utiizzo disistel. | OO ve Outcome
A sensoriali,
e ausili di CAA amotive |
La Partecipazione &
aumentata ?
. ]
NO sl
|
Follow up

ALTERNATIVA E
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Z

©OCastellano G.
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PERSONA

FAMIGLIA

LAVORATORI
PAGATI

CONOSCENTI
OCCASIONALI

Modello del Social Network

POTENZIALITA: - linguaggio

|.C.F. International Classification of
Functioning, Disability and Healt
(OMS), 20071.

codificato
- sistema classificatorio
- modello concettuale
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SFONDO TEORICO

Scuola storico culturale di Vygotskij
=

5 Assiomi della comunicazione umana (Waslavich)
Teoria ecologica (Bateson)
Modello Sistemico Relazionale (Berthalanffy)

Concetto di Funzionamento Adattivo (relazione uomo-ambiente)

NEUROSCIENZE: NEURONI SPECCHIO

MENTE RELAZIONALE (Siegel, 2012)

ALTERNATIVA E

”5/ SCUOLA DI
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STORIA DELLA CAA

Una storia che si fa attenta al NON verbale

©Dott.ssa Azzoni Ketty 2025




CONTRIBUTIIMPORTANTI: SHERLEY Mc NAUGHTON

134 h ’ 135
30 international symbols 1 (continued from foregoing page)
used already oll over the World \ n o m ﬂ
1234567890+ = X = = ool ot Bt MR s
NUMBERS AND MATHEMATICAL SIGNS B g SR s Sl
e * God, parents, teachers, who instill COMSCIENCE in v
mxs? oclKnonI O uoDou STAR f‘::é: How use lle 2 ||ne letter"
Alphabetical letters are formed by lines. By adding one horizomtal
MAdJd/ Y §8 | mromiern D
o :‘n?muu::( c;?:il?:n A:.?:%:n Merurux o B\

29 pictorial Blissymbols :!?n”:.-l:-!-;’ f Jwr! wozn:l.”?l"::'a:::unum . . .
|l il R e Pedagogista che vive e lavora a Toronto. Negli
MAN WOMAN  GROUND  WHERL LUGGAGE I:: )

= [1 A1 =1 3+ ST3 . . . - .
A~ Oyl b iy B0 occn or o anni '70 studia e sperimenta il linguaggio BLISS

Ly whinhy Bl JAJA]:IIIA:]II

ST e s e i nell’Ontario Clipper’s Childer Center.
o s s e bty b, o :l h 10N TIYE i
VESSEL over WATER, efc., etc, But it is simpler 1o wse an suxiliary WAITING ROOM WRITING ROOM ROOM WITH 2 BEDS
Outline Symbel for HOUSE, SHIP and other meanings, & shown ‘ lounge (chair) pen anpm outline

o Dimier o Liuig ~A T o %0 Una fortunata contaminazione che ha messo le

BATHROOM WATER BOWL HOT PULL PAPER TOWEL

MOUTH AR EYE NOSE HAND  PLANT | wave comqu-n tub basin and/or  fMame
speech heating sight el touch 'mu“;. :"::m toilet  radiating heat :
" ‘
gy g ot gl gz a0 e basi della CAA
to smell, 1o spesk, to hear, to touch. With this, children wrete STREET TRAVEL BUREAU  FLOWER SHOP |
whele sentences in their first lesson.

pointer at ground 'M open to shop for travel  fiower bulb outline
t to house |
(continued next page) nex street level (continued next page) |
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Charles Bliss, vive e lavora in Australia, pubblico

CONTRIBUTI Semanthography (1°ed.1949, 2°ed. 1971)

Second enforged Edioa
IMPORTANTI:
CHARLES BLISS
| simboli Bliss sono segni grafici basati sul significato e non sulla A logical Writing

fonetica.

3ra iljogical o}l

I linguaggio Bliss, a differenza degli altri codici alternativi_non nasce

come strategia comunicativa nell'ambito della CAA, ma come

linguaggio ausiliario universale al servizio della popolazione mondiale.

N O+ O+

Bliss simbol amica amico

https://globalsymbols.com/

©Dott.ssa Azzoni Ketty 2025



IL SISTEMA SIMBOLICO

COS’E’ UN SIMBOLQO?
oreoms
& (Y

E" un pittogramma
Elementi grafici= primitive geometriche

Richiamo al concetto che rappresenta

©Dott.ssa Azzoni Ketty 2025
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Guarda c'e una
casal

Questa e la mia
casa...

E' bella questa
casa..

Voglio andare a
casa..

Contesto




LIBRERIE DI SIMBOLI

Dal linguaggio Bliss sono nate diverse librerie di simboli:

ARASAAC

« PCS —Picture Communication Symbols # (PECS)

. Widgit-WLS

22
©Dott.ssa Azzoni Ketty 2025



LA CAA E" UN SISTEMA
MULTIMODALE

Le possibilita offerte dalle TA.D. (Tecnologie Assistive Digitali)
COMUNICATORE CON SISTEMA DI PUNTAMENTO OCULARE

testimonianza...

AMBIENTE FACILITATORE

©Dott.ssa Azzoni Ketty 2025




TRA TEORIA E PRASSI

La sfida dellACCESSIBILITA

£9|ft.

Design for All

©Dott.ssa Azzoni Ketty 2025



ANALISI DEI BISOGNI

AULA DIDATTICA DECENTRATA- Sistema formativo integrato

(Frabboni, Pinto Minerva)

WAIGES Vel Sty W MGSS LB T WMSLALES WALASIWESLASE b WIS LRy

di Agliano Terme e dagli alunni di classe quarta o F

della scuola primaria di Castelnuovo Calcea. TE R R ITO R IO. .e




UN PROGETTO DI ACCESSIBILITA

ENIO Mg,
e \‘\* t(
."'
g :
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>
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UHESCO

Sito del

MANTOVA E SABBIONETA Ppatrimonio Mondiale

Realizzato da: In collaborazione con: Con il contributo di:
- AN

§ e
Ol i 4T3 B VP - R e Eiodicne
=Y _ &?'ff CULTURA Lombardia
COMUNE « Sl
MANTOVA f\‘lnhi---‘:‘u g F ABI AB 'ﬁﬁ/ Legge 77/2006



FASE PROGETTUALE

-ANALISI DEI BISOGNI (accesso al territorio: beni culturali e patrimonio artistico-

paesaggistico)

-RISORSE:

« Misure speciali di tutela e fruizione dei siti e degli elementi italiani di interesse
culturale, paesaggistico e ambientale, inseriti nella “lista del patrimonio
mondiale”, posti sotto la tutela dell'UNESCO-Legge 77/2006

« «Mantova e Sabbioneta per tutti» -Legge 25/2016

-ASSEGNAZIONE INCARICO SPECIALISTI

-ELABORAZIONE DI STRUMENTI ALTAMENTI ACCESSIBILI:

MAPPE TATTILI TAVOLE IN SIMBOLI (WLS) B
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"L'accessibilita comunicativa e l'insieme di strategie,
strumenti e pratiche volte a garantire che le
informazioni siano comprensibili, utilizzabili e accessibili
a chiunque, senza discriminazioni legate a disabilita o

diversita culturali e linguistiche."
V"o

113}5?




DISABILITA SENSORIALI
. T

VISIVE (testi in braille, screen reader)

UDITIVE (sottotitoli, interpreti LIS)

-~




DISABILITA COGNITIVE:

ADATTAMENTI RAGIONEVOLI' 3.

# SCELTE BANALIZZANTI <5



SCHEDE GUIDA IN SIMBOLI WLS

L=
.~ ~

Il museo, nelle piccole realta locali, 7 N
/ M 7 ’
rappresenta spesso |'unico punto b

di aggregazione civile, di incontro, ,/'/(:/QNTENUT| DESCRITTI\;I\-\_

di dialogo, di sperimentazione, di ,

sviluppo culturale. / \
I \/ '
: |
Direzione Generale Musei. (2020). Accessibilita e patrimonio . I
culturale: Linee guida al piano strategico-operativo, buone | CO N C ETTl C H |AVE |

pratiche e indagine conoscitiva. A cura di G. Cetorelli & M. R. \ /
Guido. Roma: Ministero della Cultura. \ /
\ /
\ /

S — s —

ADATTAMENTI
RAGIONEVOL]

Mantova

X =
TRASPOSIZIONE IN SIMBOLI =

un esempio

N

]

di evoluzione

5

della citta | .

~ CESTET




UNESCO E PATRIMONIO MONDIALE

"Poiché le guerre hanno origine nella mente degli uomini, € nello spirito degli uomini che si debbono
innalzare le difese della pace.”

(Preambolo dell’Atto Costitutivo dell'UNESCO)

Cos'e 'UNESCO?

In questa sezione imparerete cos'e 'UNESCO, perché e cosi importante per tutti noi, e che ruolo
ha nella costruzione di una cultura di pace.

Scoprirete che a Parigi c'é un ufficio che si occupa di proteggere i beni culturali e naturali di tutto |l
mondo, che ha stilato una Lista di Siti dal valore unico ed eccezionale.

Ogni Sito in questa Lista ha una motivazione chiara e specifica per cui e stato iscritto; anche
Mantova e Sabbioneta, due citta unite in un unico sito, ne hanno una. Scopriamola insieme.

L'UNESCO

L'Organizzazione delle Nazioni Unite per I'Educazione, la Scienza e la Cultura, viene fondata a Londra il 16
novembre 1945. Subito dopo la fine della seconda guerra mondiale, nel corso d'una conferenza delle
Nazioni Unite, i delegati di 44 nazioni decidono di creare un‘organizzazione che possa incarnare
un'autentica cultura di pace e, promuovendo la solidarieta tra gli uomini, scongiurare lo scoppio di un
nuovo conflitto mondiale.

Una delle missioni del'lUNESCO e quella di favorire il dialogo tra le culture tramite la tutela delle diverse
espressioni culturali dell'umanita,

sia materiali che immateriali. Questo obiettivo e affidato al Centro del Patrimonio Mondiale.

Il CENTRO DEL PATRIMONIO MONDIALE si trova a Parigi e si occupa di identificare, proteggere, tutelare e
trasmettere alle generazioni future i beni culturali e naturali inseriti nella Lista del Patrimonio Mondiale.
Possiamo immaginare la Lista del Patrimonio Mondiale come una catena del DNA in cui ciascun sito (un
monumento, un parco naturale o anche un'intera citta), rappresenta il miglior esempio possibile del suo
genere. Questi beni appartengono ai popoli del mondo intero, a prescindere dal territorio sul quale si
trovano, e costituiscono un Patrimonio “alla cui salvaguardia l'intera comunita internazionale e tenuta a
partecipare”. La Lista del Patrimonio Mondiale riflette la ricchezza e la diversita del Patrimonio culturale e
naturale del mondo intero.

Ogni sito e inserito nella “Lista” sulla base di una Dichiarazione di Valore Eccezionale Universale che esprime
le caratteristiche che lo rendono unico ed esemplare. Non e quindi la bellezza il parametro di riferimento,
ma l'essere rappresentazione concreta dell’evoluzione della cultura umana (beni culturali) e del pianeta
(beni naturali).

UNESCO E PATRIMONIO MONDIALE

"Poiché le guerre hanno origine nella mente degli uomini, é nello

spirito degli uomini che si debbono innalzare le difese della pace”.
(Preambolo dell’Atto Costitutivo dellUNESCO) #4

UNESCO

LUNESCO é [|'Organizzazione delle  Nazioni Unite per
'Educazione, la Scienza e la Cultura. E" nata a Londra il 16
Novembre 1945 (subito dopo la fine della seconda guerra
mondiale) e rappresenta 193 nazioni (ad oggi) di tutto il mondo
Le missioni del'lUNESCO sono:

- costruire una cultura di pace;

- proteggere i beni naturali e culturali di tutto il mondo;

- sostenere il dialogo tra le culture attraverso la tutela delle
diverse espressioni culturali dell'umanita. 4

A Parigi c'e un ufficio che si occupa di proteggere i beni culturali
e naturali di tutto il

mondo e ha scritto una Lista di Siti di grande valore per noi.
Ognuno di questi beni e inserito nella Lista perché ha un Valore
Eccezionale e Universale che lo rende unico ed esemplare. Per
questo motivo e importante tutelarli a livello internazionale. 4

CONCETTI CHIAVE

ADATTAMENTI RAGIONEVOLI






CAA B

easy to read

leggere

{ ~

diritto

Ch 0
essere
(Of‘-‘-dpl}'\/()ll

l, ‘"\s

T , partecipare
accessibilita comunicativa Ref

)'\

una cultura
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SERVIZI ACCESSIBILI
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SERVIZI ACCESSIBILI

Faenza, Citta in CA

©Dott.ssa Azzoni Ketty 2025
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SERVIZI ACCESSIBILI

Faenza, Citta in CAA Ravenna, Citta in CAA

©Dott.ssa Azzoni Ketty 2025



SERVIZI ACCESSIBILI

Prato, Coop.Fi

uaderni,

tite. 4
penne, Ma 1t il necessario

evidenziatori. Tu

perla scuolael’ ufficio.

%7 ‘ CANCELLERIA

HCS

©Dott.ssa Azzoni Ketty 2025
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Dott.ssa Ketty Azzoni

kettyazzoni@gmail.com

Grazie
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