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La nostra mission è creare un mondo del lavoro migliore, 

aiutando le aziende a diventare dei 

Great Place To Work For All™.

Perché un great place to work deve esserlo per tutti,

indipendentemente dalle caratteristiche personali, 

dal ruolo ricoperto in azienda e dalle mansioni svolte.
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I nostri numeri 
in Italia 
(nel 2021)
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L’Employee Experience  |  gli strumenti di analisi GPTW

L’azienda e la sua cultura lavorativa vengono analizzate con i nostri strumenti, validati da quarant’anni di ricerche e analisi nelle organizzazioni

in tutto il mondo, che misurano le opinioni dei dipendenti riguardo al proprio ambiente di lavoro e raccolgono le politiche di gestione HR:

Le politiche di 

gestione HR

Le opinioni dei 

collaboratori

Questionario Trust Index™

STRUMENTO:

Culture Brief™ + Culture Audit™

STRUMENTI:
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• Comunicazione a 2 vie

• Competenza

• Integrità

• Sviluppo professionale

• Coinvolgimento

• Cura

• Equità del trattamento

• Imparzialità

• Giustizia

• Lavoro individuale

• Gruppo di lavoro

• Immagine aziendale

• Confidenza

• Accoglienza

• Collaborazione

Credibilità

Rispetto

Orgoglio

Equità

Coesione

La survey: il questionario Trust Index™

affermazioni standard che indagano 
le 5 dimensioni del nostro modello:

categorie demografiche standard

domande a risposta chiusa
sulla cultura aziendale

domande a risposta aperta sui punti di forza 
e le aree di miglioramento

Il questionario online Trust Index™, ha lo scopo di misurare l’opinione dei collaboratori rispetto al clima organizzativo.

Tempo medio di compilazione: 12 minuti

60
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Struttura Survey

Il modello GPTW, validato da 30 

anni di ricerche nelle organizzazioni 

di tutto il mondo è progettato per 

permettervi di avere una visione 

concreta e di comprendere eccellenze 

e criticità sui seguenti aspetti rispetto 

alla vostra azienda:

• Leadership

• Comunicazione

• Gestione

• Sviluppo professionale

• Collaborazione

• Organizazzione

• Compensation
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L’impegno di Great Place to Work® nella garanzia della 
riservatezza delle risposte

Great Place to Work® Italia, società di consulenza indipendente,

gestisce l’indagine e analizza i dati: in questo modo garantisce la

riservatezza delle risposte.

Great Place to Work® si impegna a :

• Mantenere riservati i dati: l’azienda vedrà solo i risultati

aggregati per gruppi aziendali

• Non comunicare i risultati di gruppi di rispondenti inferiori

a 5 risposte

• Non fare incroci tra le diverse caratteristiche demografiche

che possano portare a individuare singole persone (sempre con

il criterio del gruppo di almeno 5 risposte)

7



©2021 Great Place to Work® All Rights Reserved

Medie Trust Index© a confronto
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50%
52%

51%

55%

Media Trust Index© Aziende che 

fanno la survey con Great Place 

to Work

62%

Media Trust Index© aziende 

Italiane*
52%

87%
Media Trust Index© 

Aziende migliori
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Trust Index a confronto in Europa 
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Fiducia 

nell’azienda 

a lungo 

termine

SERENITA’ 
PSICOLOGICA SUL 
LUOGO DI LAVORO

LIBERTA’ DI ESSERE 
SE STESSI

EQUILIBRIO TRA 
LAVORO E VITA 

PRIVATA

+1 +1,2+1

CONTRIBUTO ALLA 
COMUNITA’

PURPOSE OF LIFE

+1
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SOSTENIBILITA’BENESSERE PSICOLOGICO

Variabili che influenzano la fiducia in azienda a lungo termine
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Il costo del turnover può variare 
dal 20% al 60% della retribuzione annua di una persona, 

a seconda della posizione. 

Lavoratori ad alta specializzazione e con attività complesse 
hanno costi di sostituzione più elevati 

200

€ 35.000

15%

30 MIO

Numero di dipendenti

Media della retribuzione annua

Percentuale di Turnover medio

Fatturato aziendale

Impatto del Turnover/anno: 

€ 210.000
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Il costo medio di una persona che lascia il lavoro può essere calcolato 

per l’Azienda come, minimo, 1/5 della sua retribuzione annua

Esempio:

Turnover: un caso aziendale
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10,44%

6,20%

11,49%
10,21%

12,61%
14,38% 13,81%

17,47%

7,19%

23,25%

-4,30% -4,27%

-1,85%

2,26% 2,28% 3,32%
1,23%

-0,05%

-11,45%

14,86%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

76,67%
75,16%

77,48% 77,66%

80,72% 81,55% 81,17%
82,46%

85,79%
87,00%

Crescita Fatturato
Aziende Best

Crescita Fatturato
Indice Istat

0,93*0,61 Indici di 
correlazione

*Non considerando 
l’anno di pandemia

Aziende Best

Trust index aziende Best e crescita fatturato
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Esempio di reportistica: Key Drivers analysis
Selezionare le variabili con le maggiori potenzialità
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TI 2021: 61%
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I collaboratori intendono 
rimanere a lungo 

nell’azienda, nonostante 
non la considerino come un 

ottimo posto di lavoro.

I collaboratori non 
considerano l’azienda 

come un ottimo posto di 
lavoro, e sono anche 

dubbiosi sul loro futuro lì

Collaboratori Influencer, che 
amano la loro azienda e che 
intendono rimanervi a lungo

Collaboratori ai quali piace 
l’azienda, ma non sono sicuri 
che ci rimarranno per molto 
tempo

Esempio di reportistica: Retention Matrix
Riconoscere e anticipare i rischi - sfruttare le opportunità

11%
55%

7%
28%

PRESENZIALISTI

RISCHIO DEBOLE

ELEVATA FIDUCIA E FIDELIZZAZIONE

NON AFFEZIONATI

«Consiglierei la mia azienda 
come un eccellente posto 

di lavoro»

«Tutto considerato, questo è un 
eccellente posto di lavoro»
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Esempio di reportistica: Maturity Matrix 
Analisi strategiche e benchmarking

Generale
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DIFFERENZA TRA INDICE DI FIDUCIA E BENCHMARK

SPERANZOSI
Fiducia bassa ma 
soddisfazione 
generale  positiva

ENTUSIASTI 
Fiducia alta e 
soddisfazione 

generale positiva

DISTACCATI
Fiducia bassa e 
soddisfazione 
generale non positiva

MERCENARI
Fiducia alta ma 

soddisfazione 
generale negativa
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