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Regolamento CE n. 1107/2006

Codici IATA per definire i differenti tipi di disabilità e le 
relative necessità ed esigenze:

BLND: passeggeri ipovedenti o ciechi
WCHR: passeggeri che non possono percorrere lunghe 

distanze, ma possono salire e scendere le scale e 
muoversi in autonomia

WCHS: passeggeri che non possono percorrere lunghe 
distanze e non possono salire e scendere le scale, ma 
sono autonomi a bordo dell’aeromobile

WCHC: passeggeri completamente immobili, che non 
sono autosufficienti a bordo dell’aeromobile e 
necessitano di assistenza totale

DEAF: passeggeri con disabilità uditiva
DPNA: passeggeri con disabilità intellettive – relazionali 



Video informativo ENAC per promuovere la pre-notifica dell’assistenza dei passeggeri 
con disabilità e a ridotta mobilità



ATTIVITA’ DI AUDIT E ISPEZIONI NEGLI AEROPORTI



ATTIVITA’ DI AUDIT E ISPEZIONI NEGLI AEROPORTI



CARTE DEI SERVIZI delle Società di gestione aeroportuali 



CARTE DEI SERVIZI delle compagnie aeree italiane 



CARTA DEI DIRITTI DEL PASSEGGERO in Braille 
per i passeggeri non vedenti

CARTONCINO INFORMATIVO per i PRM
che non hanno richiesto l’assistenza



Regolamento tecnico per garantire la seduta 

gratuita dei minori di 12 anni e dei PRM 

accanto ai genitori/accompagnatori

Applicazione multimediale gratuita, disponibile in 

italiano e in inglese, scaricabile da Apple e Android, 

pienamente accessibile anche ai non vedenti che 

fornisce informazioni pratiche per la richiesta 

dell’assistenza in aeroporto e a bordo dell’aereo



Luglio 2022 - Creazione dell’Italian Disabilty Advisory Board – IDAB

Tavolo Tecnico Permanente per la tutela dei Diritti dei Passeggeri con disabilità e a ridotta mobilità

Al Tavolo sono presenti rappresentanti della IATA (International Air Transport Association),                       ITA 
Airways, Air Dolomiti, Aero Italia e Neos, AICALF, Assaeroporti e Aeroporti 2030, Assohandler, IBAR, le principali 
Associazioni nazionali che si occupano di disabilità: FISH, FIABA, FAND, ANGLAT E ASSOFLY, le Associazioni dei 
tour operator e delle agenzie di vendita: FIAVET, ASTOI, FTO, AIDIT, MAAVI e ASSOVIAGGI, nonché rappresentanti 
del Ministero per le Disabilità e dell’INPS.



Tavolo Tecnico Permanente per la tutela dei Diritti dei Passeggeri 

con disabilità e a ridotta mobilità

Creazione di vari sotto-gruppi di lavoro tematici

Pre-notifica

dell’assistenza

FORMAZIONE TOUR 

OPERATOR E AGENZIE 

DI VENDITA 

DISABILITY CARD

ONE CLICK AWAY 

GESTORI  

AEROPORTIUALI

ALTRE INIZIATIVE

LITHIUM 

BATTERIES
Assistance 

DOGS 



Qualche numero su cui riflettere …  

Disabilità 

I passeggeri con disabilità e a 

ridotta mobilità transitati negli 

aeroporti italiani nel 2023 sono 

stati circa 1,4 milioni, pari allo 

0,7% del volume totale di 

passeggeri 

Pax Vettore Pax Vettore Pax Vettore Pax Vettore Pax Vettore Pax Vettore

gennaio 1.462 268 187 16.891 5183 3680 29676 7203 3847 7663 973 628 748 247 149 753 157 70
febbraio 1.073 215 142 13.448 4390 3108 22681 6425 3302 5956 829 568 599 205 151 603 147 50

marzo 1.564 321 170 18.488 6069 4543 29767 8302 4183 8013 1120 814 830 223 163 743 156 159
aprile 1.986 308 246 23.844 7235 5819 38751 9240 4967 10157 1234 812 958 254 170 1156 224 96

maggio 2.438 427 298 31.463 10467 8523 45591 11925 6534 11909 1882 1074 1245 392 228 1177 330 170
giugno 2.313 531 286 33.609 10762 8942 48144 11870 6767 11896 2475 989 1218 456 282 1463 468 154

luglio 2.499 443 295 31.177 9866 8706 46953 12121 6851 12907 1803 1020 1214 355 232 1909 466 188
agosto 2.274 372 264 32.245 8465 8499 45074 10392 6805 12175 1501 1066 1272 369 282 2332 485 217

settembre 2.684 461 310 40.781 11112 10016 55021 12606 7225 13978 1787 1206 1503 399 294 1555 342 162
ottobre 2.319 413 306 35.437 9750 9076 49870 10999 7156 12269 1524 1034 1262 394 253 1297 258 142

novembre 1.725 303 198 25.377 8772 5998 37815 9379 5123 8709 1411 753 978 352 232 738 159 73

dicembre 2.186 333 218 24.723 8792 5029 41763 9829 4937 9964 1312 702 1083 325 161 1223 254 101

24523 4395 2920 327483 1E+05 81939 491106 120291 67697 125596 17851 10666 12910 3971 2597 14949 3446 1582
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RAPPORTO GLOBALE

Reg. [CE] 1107/2006
Assistenze erogate nell'anno 2023

prenotata
non prenotata

DEAF DPNA

La popolazione a livello mondiale che vive con 

qualche forma di disabilità (motoria, sensoriale, 

invisibile) è pari al 15%.

Tale dato è stimato in crescita per i prossimi anni 

tenuto conto sia dell’invecchiamento medio della 

popolazione sia dell’incremento medio atteso dei 

tassi di disabilità 



Nel 2023 sono 

stati realizzati una 

serie di webinar 

informativi -

formativi dedicati 

ai tour operator e 

alle agenzie di 

vendita per il 

corretto utilizzo dei 

codici IATA nella 

richiesta  

dell’assistenza.

Hanno partecipato più di 700 addetti 

delle agenzie di vendita e tour operator

Tavolo Tecnico Permanente per la tutela dei Diritti dei Passeggeri con disabilità e a ridotta 

mobilità

Azioni concrete per innalzare la percentuale delle pre-notifiche delle assistenze
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One Click Away 
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One Click Away 
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Bahrain - 2022

Chicago - 2023

One Click Away 



La Prenotifica – I LADRI DI CARROZZELLE 



2023: 1.414.785 PRMs
+ 443.347 vs 2022
+45% vs 2022

2022:  978.143 PRMs

68% pre- notificati
666.903

32% non pre- notificati
311.240

71% pre- notificati
1.018.645

+4% vs 2022
28% not pre- notified
396.140

Risultati raggiunti dal lavoro del Tavolo Tecnico 

ENAC nell’arco di un anno solare

CODICE 2022 2023 2023 vs 2022

BLIND 72% 77% 5%

WCHR 63% 64% 1%

WCHS 69% 72% 3%

WCHC 79% 81% 3%

DEAF 57% 66% 9%

DPNA 74% 75% 1%



Iniziative ENAC per le persone autistiche: progetto 

Autismo negli aeroporti e a bordo degli aeromobili 
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Progetto «Autismo. In viaggio attraverso l’aeroporto» 



II progetto "Autismo. In viaggio attraverso 

l'aeroporto" è stato ideato da ENAC (nel 

novembre 2015) in coordinamento con 

ASSAEROPORTI e le società di gestione 

aeroportuali per facilitare il viaggio aereo 

alle persone autistiche e ai propri familiari

Le finalità sono quelle di fornire alcune 

semplici raccomandazioni rivolte agli 

accompagnatori per aiutare bambini e 

adulti autistici a preparare e ad accettare 

con maggiore serenità il viaggio aereo, 

permettendo loro, attraverso un iter 

individuato dall'ENAC in collaborazione con 

la Fondazione Italiana per l'Autismo Onlus e 

la Federazione Fantasia Onlus, di poter 

visitare anticipatamente la realtà 

aeroportuale
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Progetto «Autismo. In viaggio attraverso l’aeroporto» 



Le attività dal progetto prevedono:

1 - Una brochure informativa (per i 

genitori/accompagnatori)

2 - Una “storia sociale” (video o 

immagini) che anticipa al 

soggetto autistico le varie fasi che 

caratterizzano la permanenza in 

aeroporto prima dell’imbarco 

sull’aeromobile (arrivo – al parcheggio / 

ingresso in aerostazione / registrazione ai 

banchi di check in / controlli di sicurezza 

sulla persona e sul bagaglio a mano / 

eventuale controllo passaporto

3 - una procedura per effettuare una 

visita anticipata in aeroporto in data 

antecedente a quella del viaggio, 

sperimentando di persona tutte le varie 

fasi che precedono l’imbarco 

sull’aeromobile
25

Progetto «Autismo. In viaggio attraverso l’aeroporto» 
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Progetto «Autismo. In viaggio attraverso l’aeroporto» 
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Progetto «Autismo. In viaggio attraverso l’aeroporto» 
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Progetto «Autismo. In viaggio attraverso l’aeroporto» 



29

Progetto «Autismo. In viaggio attraverso l’aeroporto» 
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Progetto «Autismo. In viaggio attraverso l’aeroporto» 



ITA Airways aderisce al progetto ENAC per i passeggeri autistici

Marzo 2022 
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Prossime visite:

30 maggio 2024 ore 17:00

20 giugno 2024 ore 17:00

25 luglio 2024 ore 17:00
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ITA Airways aderisce al progetto ENAC per i passeggeri autistici 



ITA Airways ha ricevuto nel mese di ottobre 2023 un prestigioso premio da parte della European Mission Awards nella categoria «Miglior 

iniziativa dell’anno per l’inclusione accessibile della mobilità» per il progetto Autismo. 

Dall’avvio del progetto, nel mese di marzo 2022, più di 500 persone autistiche hanno potuto beneficiare dell’opportunità di effettuare una 

simulazione del volo presso il simulatore del Training Center di Ita Airways di Roma Fiumicino
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ITA Airways aderisce al progetto ENAC per i passeggeri autistici 



bit.ly/Enac_Video_AncheIoVoloVideo della visita anticipata in aeroporto



L’esperienza di Pablo 35



Partecipazione ENAC alla trasmissione di RAI 3 che si occupa di disabilità «O anche no»

Marzo 2023
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9 Maggio 2023 – Evento sull’Autismo alla Camera dei Deputati con la 

partecipazione del Ministro per le Disabilità – Alessandra Locatelli 



bit.ly/Enac_Video_AncheIoVoloIl 15 giugno 2023, l’ENAC – su invito del Ministro per le Disabilità – Alessandra Locatelli – ha presentato il Progetto «Autismo in 

viaggio attraverso l’aeroporto e a bordo dell’aereo» alle Nazioni Unite di New York
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La lettera di una mamma di due ragazzi 

autistici



Grazie per l’attenzione

Mark De Laurentiis 
Direttore 

Tutela dei Diritti dei Passeggeri 
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