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UN NUOVO MODO DI

INTENDERE L’ELEMENTO

UMANO NEL SISTEMA

DIPARTIMENTO

FATTORE UMANO
UN MODELLO INTEGRATO 

DI GESTIONE DELLA SICUREZZA

HUMAN RESOURCE +

ORGANIZATION +

HEALTH & SAFETY



DIPARTIMENTO 
FATTORE UMANO

DIPARTIMENTO 
HUMAN 

RESOURCE

DIPARTIMENTO 
HEALTH & 

SAFETY



ORGANIZZAZIONE

LAVOROINDIVIDUO



INDIVIDUO

• GESTIONE DEI 

CONFLITTI

• SVILUPPO DI 

CARRIERA

• MIGLIORAMENTO 

PERFORMANCE

• FEEDBACK

• SOSTEGNO AI 

SINGOLI E TEAM

ORGANIZZAZIONE

• CULTURA

• LEADERSHIP

• RUOLI

• PROCESSI

• PROCEDURE

• COMUNICAZIONE

LAVORO

• COMPITI

• CARICHI DI 

LAVORO

• AMBIENTE

• ATTREZZATURE

DIPARTIMENTI HF \ HSE \ HR





PRECONDIZIONI
FATTORI LATENTI

EVENTI AVVERSI

PERCEZIONI

VALUTAZIONI

DECISIONI

AZIONI

OMISSIONI



I NEAR-MISS 

FORNISCONO 

MODELLI PREDITTIVI 



I NEAR-MISS 

FORNISCONO 

MODELLI PREDITTIVI 



RACCOLTA DI 
INFORMAZIONI

SVILUPPO 
DELLA CULTURA 

«GIUSTA»



La «Just Culture» è un sistema di 

responsabilitàcondivisa supportato dal valore in cui le 

organizzazioni sono responsabili dei sistemi che hanno progettato e 

rispondono ai comportamenti del proprio personale in modi equi e giusti".

"Il personale, a sua volta, è responsabile della 

qualità delle proprie scelte e della segnalazione sia degli errori 

che delle vulnerabilità del sistema".

Sidney Dekker



MISSION E VISION 
ORGANIZZATIVA

VALORI E 
ASPETTATIVE

DESIGN 
DEL SISTEMA

SCELTE 
COMPORTAMENTALI

RISULTATI

APPRENDIMENTO 
DEL SISTEMA

PRESA DI 
RESPONSABILITA’



FORMAZIONE 

Comunicazione

Leadership

Consapevolezza situazionale

Decision making

Teamwork

Gestione dello stress

Gestione della fatica



Fiducia

Facilità 

di 

segnalazione

Responsabilità

Feedback

Motivazione 

e 

proattività

CULTURA

Conoscere e 
riconoscere



MODELLO 

ACCUSATORIO

RICERCA 

COLPEVOLE

ERRORE 

NASCOSTO

INERZIA ORGANIZZATIVA

DIS-APPRENDIMENTO





MODELLO 

FUNZIONALE

RICERCA 

CRITICITA’ ORGANIZZATIVE

SEGNALAZIONE ERRORI 

RIMOZIONE FATTORI LATENTI

APPRENDIMENTO ORGANIZZATIVO

RIDUZIONE RISCHI
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Segnalazioni 2021 Segnalazioni primo trimestre 2022

Segnalazioni Near-Miss raccolte dal SPP



Francesco Menegalli / Human Factor Consultant
Gloria Nadin / HSE Manager


